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Ce module comporte 3 principaux objectifs : 

- connaître quels sont les déterminants organisationnels qui influencent l’activité, le rapport émotionnel au travail et la 
santé  

- comprendre comment ils agissent  
- proposer des démarches et des méthodes d’intervention pour agir sur ces déterminants, en questionnant la 

conception ou l’aménagement des organisations. 
 

La première partie présentera les notions de base concernant l’organisation. Des déterminants organisationnels seront 
présentés et illustrés à partir d’exemples concrets et pratiques provenant d’études de cas réalisés en entreprises. 
Différents modèles théoriques seront détaillés et discutés.  

La deuxième partie abordera la question de l’organisation en lien avec l’activité, les émotions au travail et la santé (des 
personnes et des structures). Des notions propres aux risques psychosociaux seront également apportées pour 
comprendre les interactions.  

La troisième partie  sera consacrée à la présentation de méthodes d’intervention. Des exercices seront proposés pour 
valider la compréhension des théories et travailler sur l’adéquation entre l’objet d’étude et la méthode.  

La quatrième partie sera basée sur la présentation de cas pratiques d’intervention en entreprises. Ils ont pour but 
d’illustrer les notions et les méthodes vus précédemment, et de réfléchir aux démarches d’intervention les plus 
appropriées (en fonction du contexte, de l’analyse de la demande, de la structure, de la culture, des résultats issus des 
pré-analyses, des éléments du terrain, etc.).  

Des vidéos seront utilisées pour présenter plusieurs situations de travail en entreprise. Elles serviront de base à des 
exercices en groupe sur les méthodes d’intervention. 
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